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Spis tre ci | prezentacja

1. Prezentacja Agencji: historia, realizacje
2. Nasz warsztat pracy:. procedury obs ugi Klienta

Cel: prezentacja Grupy Fresh

Czas prezentacji: 1,5h
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Grupa Fresh |narodziny

Data urodzenia: 2002
Rodzice: Adam Micha koéw i Dariusz D browski

Strategia: tworzenie strategicznych jednostek biznesu (SJB) czyli wyspecjalizowanych struktur
stosuj cych nowatorskie rozwi zania i nowoczesne technologie.

GRUPA FRESH

vFRESH @ZFRESH (FRESH ~FRESH

ADVERTISING = INTERACTIVE SOLUTIONS

Cel: po czenie zespo 6w kreatywnych i poprzez efekt synergii uzyskanie pe nego zadowolenia z
kompleksowej obs ugi w rod klientéw Grupy Fresh.
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Grupa Fresh |dojrzewanie

wielko  obrotéw ‘

liczba pracownikow Q

2003 2004 2005 2006
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Grupa Fresh | kluczowi Klienci

miniMAL Polska

Nestle Food Services

Nestle Ukraina

Nestle Pacific

Media Rodzina
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Ly PP

Grupa Fresh |filozofia

zadowolenie Klienta
my lenie marketingowe

zaanga owanie w prac

dbao o0szczegdy
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Fresh Models

bank twarzy, hostessy (wydarzenia
targowe, promocje sprzeda y, wydarzenia
marketingowe), fotomodelki i fotomodele

Bank zdj

Sesje fotograficzne, zdj cia typu ,royalty
free”, internetowy katalog zdj
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Ly ST

. 4 Web design
[INFQ  |GRAFOMANIA |NASZAPACIKA |PARK'R* |NA ZACHETE . PARKER Projektowanie stron korporacyjnych i )
wizerunkowych, opracowywanie strategii
e-business, wykonywanie prezentacii
multimedialnych

Public Relations on-line

Web positioning, monitoring grup dysku-
syjnych, przygotowywanie informacji
prasowych, inicjowanie marketingu wiru-
sowego, tworzenie wirtualnych

Spo eczno Ci

Reklama on-line

Wykonywanie r6 nych reklam
internetowych (bannery, pop-up, buttony),
opracowywanie mediaplanéw kampanii
reklamowych on-line, raportowanie
wynikow kampanii
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Ly ST

eFresh | PR on-line

Budujemy portale korporacyjne akumu!ator

@ na lem: Tow

- monitoring grup dyskusyjnych

Strona gtdwna / Forum

- przygotowywanie informacji prasowych

@FAQ @Szukaj El Uzytkownicy @Grupy @Rejestracja (B proil @Zaloguj

Obecny czas to Pig Gru 02, 2005 2:39 pm

- inicjowanie marketingu Wirusowego Forum akumulator.pl Strona Gléwna Znbaczposty bez-adpoviadsi

MNowosci I e
@ O wszystkim co nowe w dziedzinie akumulatordw 2 2 Hob Bac ZIU’.EZ.DO_-S:S'Z‘f i
3 gt daminik =
Moderator daminik i .

- tworzenie wirtualnych spo eczno ci

Problemy
Masz problern ze swairm akurnulatorem? Nie Wiesz jak go rozwigzac? Podziel 4 o GCzw Gru 01, 2005 8118 pr
sig z innymi - pormozemy znale2é rozwigzanie. ' o dorminik L

Maoderatar dominik

Samochody T .
Premiery, nows modele, kit cary.. widziates? skomentuj! 1 4 1) !"5"2-'3-7'2 1:21 am
: R Marik =0
Moderatar daminik
Motocykle ) : - y o .

@ Dla tych co nigdy nie wymienia dwich kitek na cztery :-} o o Brak Pastdw

Moderator dominik

Tuning 3, 2005 7141 pr

&)

ik
Maoderator dominik nik U
Imprezy i zloty I B } o
@ Organizujesz zlot, a moze bytes na ciekawe) |m|:_|r_§_z_|e.moto_ i cheesz 0 o el Postai
podzielic sie wraZeniami? Tutaj jest najlepsze miejsce do tego, ; ; i

Moderatar daminik

(C) FRESH 2008 L



’Z,FRESH

" INTERACTIVE

Tworzymy narz  dzia | DGA CONTROLLING Lbca’  pea’
) pracownikow
) p re Z e ntaCJ e S p rZ e d a Owe Amortyzacia -7.00 30 DOD.0D 27 900,
. . , d
- wyszukiwarki produktow e
w P Procentawa analiza wrazliwogci \-/k

- animacje wizerunkowe Mechanizm

symulacji

- multimedialne prospekty System DGA Controling

zostal w mechanizm

uwarLnkowar maga zajstnied

w przyszioscl,

Czy wiesz, Ze ...
madul * lazis" i ig rodnych Enk i3 sie progu
renlownodci, marky brullo oraz marky bezpieczenstwa?

slajd 35z 42 (€ poprzednl | nastgpny <3 sith
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SOLUTIONS

Ly ST

Fresh Solutions | aplikacje na zamowienie

FreshLive!

FRESH LIVE!

» @ zalogowany: admin
— " Sonae liszczepankiewicz &fresh.com.pl]

Kompleksowe narz dzie wspieraj ce N p——

& Proedprodukeia

Liczba obiektdw: 1936 (w markecie Torud: 112)
G Lista marketow

zarz dzanie projektami i zespo ami

2l Oekty

P Konin

ludzkimi. Umo liwia m.in.: et Market: Torun

P Zielona Géra

. 9 tory @Rk 0 1gentikator Nazwa grupy @ vazes obiekeu ‘.“g;i:g;ﬂa B 25 sebiania ertaieas
I IZ R oz st sl 1a000]
- I l l tan mail .
a. a p a.C ol e e Aoo1 Alkohele [A000 Zabudowa regatéw NIE 08-07-2005

9 Bydgoszoz i, ctan mail

- koordynowanie zbierania danych e . e e -
- wymian informacji pomi dzy Klientem a 2 s

= ohole [A000] -05-
s Aoos Alkohole [A00D NIE 30-05-2005

&9 Chorzdw

€9 sosnowiec el A0os Alkohsle [A000] Tabliczki na bramkach NIE 30052005
Wykonawc o :

P Gliwice - Rybnicka Pt noo1 Kacih dzieciecy [Doon] Headery NIE
7 Gliwice - Tarnogérska

- archiwizowanie danych w czasie i T v L | v

@7 Elementy

of D004 Kacik drieciecy [D000 Stopery/Wertykale NIE 06-07-2005
Montaz
rze CzyW| Stym €7 Hegazym oo Hola spreedazy [uopn] | Tablice serdecrnie NIE 06-07-2005
ey witamay + zegnam:
3 Archinum milw‘;;;_"ﬂ HOO2 Hala sprzedazy [Ho00] Tablica serwis NIE 07-07-2005
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SOLUTIONS

Ly ST

Fresh Solutions | aplikacje na zamowienie

£ OPEN kontakty [MARCIN 0]

FreshCon

Pokaz bylko moich kontrahentdw

| Adres | Kontakty | Qdnajds

ah
jin] | skrét | konsultant | ey | Adres
System zarz dzania kontaktami O — S
) s Whhierz 2gdany przedziat czasowy, uZytkownika oraz rodzaj konkakku T
elastyczny | a.tWy W ObS u dze System 53 ||iMiknij Pokag, Pokazywane sq wytacznie zadania nie wykonane,
225
H B B =24 Poczatek  grudeied 2, 2004 Kaoniec rudzieh 20, 2005
organizacji oraz automatyzaciji 2 iz () iz S
. i i 226 Eors telefon - =
kontaktow z Klientami z
220 Konsulkant plan WD e b
50 I | Kontrahent | Data plan | Forma
22; 199 SATEL 2005-09-05 telefon Py
>3 280 KEMIPCL 2005-09-15 telefon 3
734 243 AEC-SERYVICE 2005-09-09 telefon L B |
276 AROT 2005-09-12 telefon
?22 214 [EE 2005-03-19 telefan 300 Eblag
oo, 195 MAXPOL 2005-09-05 telefon
737 214 ESAE 2005-09-07 telefon
oo 283 KOMNIMPER Z005-09-12 telefon
> 34z MOKATE 5P, 2 O, 2005-09-25 telefon
243 19z MICKEL 2005-11-01 telefon
a1 z10 APATOR 2005-11-02 kelefon »
=
245 [ABEED MERCIN O I I v
Wpisz szukang nazwe charakkerystyczng i dwukrotnie Kiknij na wybranym wierszu aby przejsc do danego kontrahenta
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Fresh Solutions | HydraPortal

Zaawansowany system CMS

Intuicyjny system zarz  dzaniatre ci
serwisow internetowych umo liwiaj cy
wprowadzanie zmian w czasie
rzeczywistym w oparciu o autorski

interfejs.
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SOLUT

HYDRAportal

CMS szyty na miare

by wpedpowacatkut | D

Kiikamy na ta korke.

= Kim jestadmy

OMAS PRODUKTY  USEUGI REFERENCIE TECHNOLOGIA  PARTNERZY  KONTAKT

Wielkopokce od 2002 roku, Masz

o - rofili p iké

mozemy

artykul bez nazury

U Tomasz Kaciemba
(0000-00-00 00;00)
2: Tomasz Kaciemba
(2005-11-14 11:33)

czrych, ale i wyjatkowych,

rtoget marki decyduj innovwacyjnosc
petni nasze podejécie da pracy.

, dlatezo bacanie obserwujemy

oy nas Swiat, Zaobserwouwane zmiany

53 dla nes poczatkiem procesu dynamicznych przemian. Korzystamy z nich

dla dobra naszych Klient b,

Fresh Solutions

Fresh Solutions ul. Rudnickiegs 1, 60-681 Poznah tel/fax: (D prafix 61) 656 20 40

HYDRAportal v 20

2 :
Tomnasz Kociernba
Zrief Haste

= kim jestesmy
© jak pracujemy

* aktualnosci

*s* FRESHIetter

i
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Fresh Solutions | przyk adowy program lojalno ciowy

Zarz dzanie bazami danych

Zmien hasto

[ zalogowany: admin
[ jarek@fresh.com.pl ]

INFORMAL.

JE O PRI

[ Administracja Culinary / grupy produktdw
m Culinary
. . , $ N i
- automatyzacja nadawania nagrod 7 o T iy @
5 przedstawiciele han
. 1 2 Ostatnia >3
il Dytrybutorzy i i i % ':a " i
H ' Kiienci Data Data | [l -
- wbudowane wykresy analityczne ; O Ovee  Oun, ik Ot @bt ks
Osoby . . . .
- 2005-08-29 2005-08-29 Tomasz | ) .
E Fasoby Winiary 11125:07 11,2507 p | Tarmasz Kaocdemba edytuj
1 1 1 | | zons-ng-29 2005-08-29 Tomasz ) .
- badanie efektywno ci dzia a 2| zupywimay | AOSIEE 20S0EEL AT o iodemba edyis
.| zoos-om-ze 2005-08-29 Tomasz | ) .
3| ZupyMaagi | Tyqio000 11,2826 re N e S LR
| 200S-08-29 2005-08-29 Tomasz . -
i o=/ WA | e aag 11:28:39 Roccnba [omErdeiemba]adybiy
| zoos-om-z9 2005-08-29 | Tormasz | . .
. =ozy Maaai 11:28:50 11,28:50 Rotemba | oMz Roddmbs) edytuy
: . 2005-08-29 2005-08-29 Tomasz | - .
i Fieetogalt | S ey 11:29:17 it AbG|emssEEedamba eyt
; 2005-08-29 2005-05-29 Tomasz ; :
7 Majanezy 11:29:34 1122:34 Kodarnba | Tomasz Kodemba | edytuj
Przyprawy 2005-08-29 2005-08-29 Tomasz i A
B Wiiniary 11:29:43 1129143 Kb ae([EteesEioasnbe Sedy i
Przyprawy Z005-08-29 Z005-08-29 Tornasz | i N
9 Manni 1103nne 113N Knriamba | Temasz Kodemba edytuj
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nasze marki | dla kogo pracujemy?
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ADVERTISING

Ly ST

Grupa Fresh |nasze marki

mini N codeicuio dla Cictio!

Prace bie ce:
Akcje lojalno ciowe, akcje motywacyjne dla pracownikbw mM, akcje specjalne, plakaty, bilboardy,
0g oszenia prasowe, gazetki produktowe, gazetki dla pracownikdw
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ADVERTISING

vy ST

Grupa Fresh |nasze marki

8 | .|
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Kampania:
Opracowanie strategii, 3 fazy kampanii, raportowanie, newslettery, biuletyny, kontrole, zaplecze logistyczne
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ADVERTISING

Ly ST

Grupa Fresh |nasze marki

Zakres obs ugi
Produkt (lakier do drewna) — nowa marka na rynku - benchmarking - budowanie to samo ci
pozycjonowanie - strategia implementacji - nazewnictwo - projektowanie znaku marki

projektowanie opakowa - budowa wiadomo ci marki - program lojalno ciowy
[Cl FRESH 20068
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ADVERTISING

e M

Grupa Fresh |nasze marki

(i

! G i

e v sty ol SUPRAMAL k {
s

‘ aquarnus

rogram
Ela %a rkieciarzy

bezpieczenstwo
na kazdym
poziomie

2 mysla o Parkiediarzach praygotowaliémy atrakeyiny
program wspierajacy sprzedaz wodnych lakierow Supramal

NOwe VOne Lakiery do arewna SUPRANAL | INIOVOL
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ADVERTISING

Ly ST

Grupa Fresh | nasze marki Fey
Warta GLASS Group
hTokisamoéé
z t
A@% s e:iwywizerunek
Warta GLASS Group

s
AL
Warta GLASS Group
www.wartaglass.pl

Zakres obs ugi:
Nowy wizerunek marki: stworzenie strony internetowej, kreacja katalogu produktowego, folder

wizerunkowy, reklama prasowa, kalendarz wizerunkowy, biuletyn wewn trzny, kartka wi teczna
[Cl FRESH 20068
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ADVERTISING

Ly ST

Grupa Fresh | nasze marki

e e |

P o

im wiekszy obrot,
tym cenniejsze nagrody!!!

e e — —

Zakres obs ugi:
Program lojalno ciowy: opracowanie mechanizmu dzia ania, przygotowanie materia 6w informacyjnych
(katalog, ulotka), wybor i logistyka nagrod, panel www, obs uga programu
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ADVERTISING

é'—’:)wj,a 4-'-7';-7&«}“. anseon v

Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Kreacja nowych etykiet WINIARY dla segmentu HoReCa
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Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Kreacja nowych etykiet MAGGI dla segmentu HoReCa



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:

Kreacja marki - zaprojektowanie nowych opakowa - badania percepcji - opakowania testowe —
implementacja.



Grupa Fresh | nasze marki

>

Zakres obs ugi:

Przeprojektowanie pi ciu opakowa ketchupdw Torchin, oraz zaprojektowanie nowego opakowania
ketchupu na rynek europejski.



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Letnia kampania reklamowa ,maxi summer” opakowa 230g Nescafe, projekt opakowa , materiay
POS, nagrody dla uczestnikéw, reklama prasowa.



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres dzia a
Kreacja nowych etykiet na akumulatory Centra do samochoddw osobowych, rolniczych, ci arowych |
autobusow



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Adaptacja etykiet do akumulatoréw osobowych Exide, adaptacja katalogow i ulotek, kreacja materia 6w
POS



nasz warsztat pracy | jak to robimy?

System obs ugi Klienta



Grupa Fresh | proces obs ugi

= 2 =

brief budowanie zespo u re-briefing Lhaliza (CBM)
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strategia rozwi zania kreatywne prezentacja wdro enie



Grupa Fresh | procedury obs ugi

Spotkania robocze
Agenda spotkania roboczego (Agencja wysy a 1 dzie przed spotkaniem),
Raport po spotkaniu (max. 24 godziny, zawiera sprawozdanie ze spotkania, nast pne kroki
wraz z podanymi terminami realizacji).
Spotkanie miesi czne
podsumowanie przez Agencj realizacji zada w danym miesi cu,
ankieta ewaluacyjna,
prezentacja skuteczno ci kampanii ze strony Klienta,

analiza sytuacji rynkowej (udzia y w rynku, analiza konkurencji, trendy).

Raportowanie
raport tygodniowy porz dkuj cy realizowane projekty,

Agencja przygotowuje dla Klienta szczegd owy raport podsumowuj cy ka d akcj
(prezentacja do 4 tyg. po zako czeniu akcji).



Grupa Fresh | procedury obs ugi

Dokumenty akceptowane przez Klienta
kalkulacja wg systemu Fresh
harmonogram prac obowi zuj cy Agencj i Klienta,

projekty przed produkc;j



Grupa Fresh | procedury obs ugi

Szkolenia obustronne
szkolenia dla zespo u Agenciji:
zapoznanie si  z filozofi marki i produktow klienta
bie ce szkolenia z nowo ci pojawiaj cych si w portfolio produktowym,

analiza wynikdw bada marketingowych prowadzonych przez klienta

szkolenia dla pracownikéw klienta
strategie marek na rynkach B2B

proces budowania przekazu wizualnego



Grupa Fresh | archiwum i prawa autorskie

prawa autorskie - zawsze na w asno Klienta
archiwum zdj - forma elektroniczna i diapozytywowa
archiwum drukow (Agencja prowadzi archiwum wydrukow)

archiwum projektow konkurencji

Przechowywanie matryc - 3 lata lub do momentu aktualizacji

Przechowywanie projektow - 3 lata






