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Spis tre ci | prezentacja

1. Prezentacja Agencji: historia, realizacje
2. Nasz warsztat pracy:. procedury obs ugi Klienta

Cel: prezentacja Grupy Fresh

Czas prezentacji: 1,5h
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Grupa Fresh |narodziny

Data urodzenia: 2002
Rodzice: Adam Micha koéw i Dariusz D browski

Strategia: tworzenie strategicznych jednostek biznesu (SJB) czyli wyspecjalizowanych struktur
stosuj cych nowatorskie rozwi zania i nowoczesne technologie.

GRUPA FRESH

vFRESH @ZFRESH (FRESH ~FRESH

ADVERTISING = INTERACTIVE SOLUTIONS

Cel: po czenie zespo 6w kreatywnych i poprzez efekt synergii uzyskanie pe nego zadowolenia z
kompleksowej obs ugi w rod klientéw Grupy Fresh.
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Grupa Fresh |dojrzewanie

wielko  obrotéw ‘

liczba pracownikow Q
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Grupa Fresh | kluczowi Klienci

miniMAL Polska

Nestle Food Services

Nestle Ukraina

Nestle Pacific

Media Rodzina
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Grupa Fresh |filozofia

zadowolenie Klienta
my lenie marketingowe

zaanga owanie w prac

dbao o0szczegdy
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Fresh Models

bank twarzy, hostessy (wydarzenia
targowe, promocje sprzeda y, wydarzenia
marketingowe), fotomodelki i fotomodele

Bank zd]

Sesje fotograficzne, zdj cia typu ,royalty
free”, internetowy katalog zdj
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Web design

Projektowanie stron korporacyjnych i
wizerunkowych, opracowywanie strategii
e-business, wykonywanie prezentacji
multimedialnych

Public Relations on-line

Web positioning, monitoring grup dysku-
syjnych, przygotowywanie informacji
prasowych, inicjowanie marketingu wiru-
sowego, tworzenie wirtualnych

Spo eczno Ci

Reklama on-line

Wykonywanie ré nych reklam
internetowych (bannery, pop-up, buttony),
opracowywanie mediaplandéw kampanii
reklamowych on-line, raportowanie
wynikéw kampanii



eFresh | PR on-line

Budujemy portale korporacyjne

- monitoring grup dyskusyjnych

- przygotowywanie informacji prasowych
- inicjowanie marketingu wirusowego

- tworzenie wirtualnych spo eczno ci



eFresh | prezentacje multimedialne

Tworzymy narz dzia

- prezentacje sprzeda owe
- wyszukiwarki produktow
- animacje wizerunkowe

- multimedialne prospekty



Fresh Solutions | aplikacje na zamowienie

FreshLive!

Kompleksowe narz dzie wspieraj ce

zarz dzanie projektami i zespo ami
ludzkimi. Umo liwia m.in.:

- analiz prac

- koordynowanie zbierania danych

- wymian informacji pomi dzy Klientem a
Wykonawc

- archiwizowanie danych w czasie
rzeczywistym



Fresh Solutions | aplikacje na zamowienie

FreshCon

System zarz dzania kontaktami
elastyczny i atwy w obs udze system
organizacji oraz automatyzacji
kontaktow z Klientami



Fresh Solutions | HydraPortal

Zaawansowany system CMS

Intuicyjny system zarz  dzaniatre ci
serwisow internetowych umo liwiaj cy
wprowadzanie zmian w czasie
rzeczywistym w oparciu o autorski
interfejs.



Fresh Solutions | przyk adowy program lojalno ciowy

Zarz dzanie bazami danych

Nestle Culinary
- automatyzacja nadawania nagrod
- wbudowane wykresy analityczne

- badanie efektywno ci dzia a



nasze marki | dla kogo pracujemy?



Grupa Fresh |nasze marki

Prace bie ce:
Akcje lojalno ciowe, akcje motywacyjne dla pracownikbw mM, akcje specjalne, plakaty, bilboardy,
0g oszenia prasowe, gazetki produktowe, gazetki dla pracownikdw



Grupa Fresh |nasze marki

Kampania:
Opracowanie strategii, 3 fazy kampanii, raportowanie, newslettery, biuletyny, kontrole, zaplecze logistyczne



Grupa Fresh |nasze marki

Zakres obs ugi

Produkt (lakier do drewna) — nowa marka na rynku - benchmarking - budowanie to samo ci
pozycjonowanie - strategia implementacji - nazewnictwo - projektowanie znaku marki
projektowanie opakowa - budowa wiadomo ci marki - program lojalno ciowy



Grupa Fresh |nasze marki



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Nowy wizerunek marki: stworzenie strony internetowej, kreacja katalogu produktowego, folder
wizerunkowy, reklama prasowa, kalendarz wizerunkowy, biuletyn wewn trzny, kartka wi teczna



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Program lojalno ciowy: opracowanie mechanizmu dzia ania, przygotowanie materia 6w informacyjnych
(katalog, ulotka), wybor i logistyka nagrod, panel www, obs uga programu



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Kreacja nowych etykiet WINIARY dla segmentu HoReCa



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Kreacja nowych etykiet MAGGI dla segmentu HoReCa



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:

Kreacja marki - zaprojektowanie nowych opakowa - badania percepcji - opakowania testowe —
implementacja.



Grupa Fresh | nasze marki

>

Zakres obs ugi:

Przeprojektowanie pi ciu opakowa ketchupdw Torchin, oraz zaprojektowanie nowego opakowania
ketchupu na rynek europejski.



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Letnia kampania reklamowa ,maxi summer” opakowa 230g Nescafe, projekt opakowa , materiay
POS, nagrody dla uczestnikéw, reklama prasowa.



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres dzia a
Kreacja nowych etykiet na akumulatory Centra do samochoddw osobowych, rolniczych, ci arowych |
autobusow



Grupa Fresh | nasze marki

Zakres obs ugi:
Adaptacja etykiet do akumulatoréw osobowych Exide, adaptacja katalogow i ulotek, kreacja materia 6w
POS



nasz warsztat pracy | jak to robimy?

System obs ugi Klienta



Grupa Fresh | proces obs ugi

= 2 =

brief budowanie zespo u re-briefing Lhaliza (CBM)
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strategia rozwi zania kreatywne prezentacja wdro enie



Grupa Fresh | procedury obs ugi

Spotkania robocze
Agenda spotkania roboczego (Agencja wysy a 1 dzie przed spotkaniem),
Raport po spotkaniu (max. 24 godziny, zawiera sprawozdanie ze spotkania, nast pne kroki
wraz z podanymi terminami realizacji).
Spotkanie miesi czne
podsumowanie przez Agencj realizacji zada w danym miesi cu,
ankieta ewaluacyjna,
prezentacja skuteczno ci kampanii ze strony Klienta,

analiza sytuacji rynkowej (udzia y w rynku, analiza konkurencji, trendy).

Raportowanie
raport tygodniowy porz dkuj cy realizowane projekty,

Agencja przygotowuje dla Klienta szczegd owy raport podsumowuj cy ka d akcj
(prezentacja do 4 tyg. po zako czeniu akcji).



Grupa Fresh | procedury obs ugi

Dokumenty akceptowane przez Klienta
kalkulacja wg systemu Fresh
harmonogram prac obowi zuj cy Agencj i Klienta,

projekty przed produkc;j



Grupa Fresh | procedury obs ugi

Szkolenia obustronne
szkolenia dla zespo u Agenciji:
zapoznanie si  z filozofi marki i produktow klienta
bie ce szkolenia z nowo ci pojawiaj cych si w portfolio produktowym,

analiza wynikdw bada marketingowych prowadzonych przez klienta

szkolenia dla pracownikéw klienta
strategie marek na rynkach B2B

proces budowania przekazu wizualnego



Grupa Fresh | archiwum i prawa autorskie

prawa autorskie - zawsze na w asno Klienta
archiwum zdj - forma elektroniczna i diapozytywowa
archiwum drukow (Agencja prowadzi archiwum wydrukow)

archiwum projektow konkurencji

Przechowywanie matryc - 3 lata lub do momentu aktualizacji

Przechowywanie projektow - 3 lata






